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Lamhleabhar Rochtana:
do chuairteoiri agus do bhaill foirne.

Coiste Faireachain Comhionannais.
Mi na Nollag 2018 Leagan 9.

Coipcheart © An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, 2018.

Téa cosc iomlan ar aon athri a dhéanamh ar an bhfoilseachan seo agus ar chur isteach ar an
bhfoilseachan seo a bheith ar fail. Glacann an Oifig leis go bhfanann cdéipcheart de Iéaraidi
agus de chairt airithe leis na heagraiochtai agus comhlachtai ar leith mas cui.
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1 Réamhra

1.1Cuspair an lamhleabhar rochtana

Dearadh an lamhleabhar rochtana don phobal, agus do bhaill foirne nua agus ba chéir do
gach ball foirne a bheith ar an eolas faoi. Ta sé mar chuspéir ag an lamhleabhar rochtana sli
éasca a sholathar chun gnéithe, aiseanna agus inrochtaineacht na hOifige a mhinia.

Léirionn an lamhleabhar rochtana na nithe seo a leanas:

e Eolas culra faoin inrochtaineacht;

e Conas dul chuig an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli tri mhodhanna éagsula
taistil;

e Cur sios suntasach ar leagan amach na hOifige, rochtain agus feidhm;

e Protacal maidir le himeacht as an Oifig i gcas éigeandala.
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1.2 Cén fath inrochtaineacht?

Taimid inéar gconai i sochai ina bhfuil éagsulachtai, ina bhfuil cuimsiu sdisialta ina cheist
thabhachtach go domhanda agus ina bhfuil déimeagrafaic ag athri agus go hairithe an
daonra agus ina bhfuil an daonra ag dul in aois agus an imirce ag méadu. Léirigh tuarascalil
dar teideal “2010: Eoraip ata Inrochtana do Chach” go bhfuil inrochtaineacht riachtanach
maidir le neamhspleachas, cuimsiu agus forbairt inbhuanaithe.
(http://www.socialdialogue.net/en/en_lib_170.htm). Ta tabhacht ar leith ag baint le
hinbhuanaitheacht agus gné thabhachtach is ea inrochtaineacht maidir le timpeallacht nios
inbhuanaithe a sholathar. T4 leas do chach le baint as foirgneamh inrochtana. T4 sé nios
sabhdilte, nios compordai agus ta sé nios éasca a athru de réir mar a athraionn na
riachtanais.

1.3 Constaici a bhionn ag daoine faoi mhichumas

Ni mér gach duine a chur san direamh 6 dhaoine a thugann an coimisiun, lucht deartha,
tégalaithe agus bainisteoiri agus an timpeallacht sheachtrach mar shampla:

e Beidh deacracht ag duine a bhfuil fadhb andlaithe acu né a bhfuil rditin briste acu
staighre a Uséid nd is féidir nach mbeadis in ann an staighre a usaid ar chor ar bith;

e Ta sé deacair ag duine a bhfuil greim lag acu murnan dorais ciorclach réidh a uséid;

e TAatroscén sraide n6é mullaird nach bhfuil suite go maith agus/n6 nach bhfuil i
gcodarsnacht leis an gculra contuirteach do dhaoine caocha;

e Is féidir le céim amhain cosc a chur ar dhuine ata ag tarraingt cais leo ar rothai n6
duine a uséideann cathaoir rothai.

1.4 Rochtain agus an dli

Ta tionchar ag an gcineal michumais ar rochtain agus ni michumas fisicitil amhain ata i
gceist. Shainmhinigh Darcy (1998) rochtain i gceithre ranndg;
1. Rochtain fhisiciuil, a bhaineann le daoine a bhfuil michumas fisicitil acu a dteastaionn
cathaoireacha rothai né ais siuil uathu agus is ga mar shampla railli laimhe, rampai,
ardaitheoiri né cuntair isle a sholathar;
2. Rochtain chéadfach a bhaineann le daoine a bhfuil fadhb éisteachta n6 amhairc acu
ina bhfuil sé riachtanach, mar shampla marcanna, comharthai agus lipéid thadhlacha,
corais/cabhair éisteachta agus leideanna éisteachta d’ardaitheoiri agus soilse a sholathar;
3. Rochtain chumarsaide a bhaineann le daoine a bhfuil deacracht acu le
scribhneoireacht, fis, urlabhra agus fadhbanna teanga.
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4. Rochtain chognaioch a bhaineann le daoine a bhfuil fadhb acu le feasacht, aireachtail,
réasunu agus breithidnas.

1.5 Eolas faoin bhfoirgneamh

Is i an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an priomhsholathrai maidir seirbhise earcaiochta
do ranna rialtais agus do chomhlachtai stéit airithe. Foirgneamh nua-aimseartha ata ann ina
bhfuil urlar talaimh agus tri urlar eile os cionn leibhéal na sraide. Usaideann fostaithe agus
baill den phobal an foirgneamh. Bionn timpeall 190 ball foirne ar an suiomh gach la& chomh
maith le baill den phobal. Usaidtear an foirgneamh do riarachan, thastail / agallamh le
hiarrthairi, do sheiminedir, do chruinnithe agus, mar sin, Usdideann daoine éagsula a bhfuil

riachtanais rochtana éagsula acu é.
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2 Suiomh agus lompar

Tugtar eolas sa chuid seo faoi ca hait go direach ata an Oifig, chomh maith le cur sios cruinn
ar an gcaoi ar féidir i a bhaint amach 6 na priomhionaid a dtagtar isteach sa chathair. Ta na
nithe seo san aireamh:

e Sonrai faoin gcaoi ar féidir an Oifig a bhaint amach;

e Sonrai teagmhéala an tsolathrai seirbhis iompair;

e Eolas faoi inrochtaineacht na solathraithe agus na seirbhisi iompair a bhaineann
le hinrochtaineacht;

Teacht Anseo:
mh:

© Suirbhéireacht Ordanais na hEireann/Rialtas na hEireann

Ceadunas Coipchirt Uimh. MP 004206 & Uim. MNE 001106
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T4 an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli congarach do lar na cathrach rud a fhagann go

bhfuil roghanna agat chun cuairt ar an Oifig a phleanail. T4 sonrai agus eolas sa bhreis thios

a chuideoidh leat teacht chuig ar n-Oifig.

Ag Siul /Rothaiocht / gan fheithicil:

Té an Oifig lonnaithe ar Shraid na Mainistreach Uachtarach idir Sraid na Life agus Sraid
Jervis. T4 sé éasca an oifig a bhaint amach ma leanann tu an line Luas 6 Shraid Ui
Chonaill (féach ar an léarscdil ar Ich6). Ta Stad Luas Jervis direach taobh amuigh de
dhoras na hOifige ata éasca a aithint mar go bhfuil piléir mhora ar an taobh amuigh den
fhoirgneamh.

| nGluaistean:

Bus:

Ni féidir le cuairteoiri atd ag taisteal i gcarr an carr sin a fhagail taobh amuigh den Oifig.
Ta Trambhealach Luas direach os comhair na hOifige. Is féidir pairceail ar an tsraid in
aice le Pairc Wolfe Tone n6 sa da charrchlos poibli congarach dainn ar Shraid Jervis
agus ta pairceail do dhaoine faoi mhichumas ansin. (Ni mér taisteal ar Ché Ormond,
tionta ar chlé ag Ostan Morrison isteach ar Shréaid Jervis, féach ar an |Iéarscail, Ich 6)

Bus Eireann: (ag freastal ar mhorcheantar Bhaile Atha Cliath)

Cuireann Bus Eireann seirbhis shuntasach ar fail chuig agus 6 mhércheantar Bhaile
Atha Cliath. Tagann an chuid is m6 de na bealai chuig agus fagann siad 6 Bhusaras
(Staisitin Larnach Busanna) ata suite ar Shraid an Stérais i mBaile Atha Cliath 1.

T4 stad Luas lonnaithe in aice le Busaras ar Shraid an Stérais agus molaimid duit, ar
mhaithe leat féin, dul ar an Luas agus tuirlingt ag Stad Jervis. Ta an Oifig suite direach
ar chul an Stad. ( Ni ga an t-airgead cruinn a bheith agat). Is féidir an Riomhaire Taille
Luas a usaid do thuras ar bith ag http://www.luas.ieffare-calculator.php

e Tatuilleadh eolais faoi ghréasan Bhus Eireann agus faoi inrochtaineacht ar fail

ag:
http://www.buseireann.ie
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Bus Atha Cliath: (Cathair agus bruachbhaile Bhaile Atha Cliath).

T4 roinnt bealai chuig lar na cathrach céngarach don Oifig. Chun an bealach is oiriinai
duit a fhail logail isteach ar www.dublinbus.ie n6 cuir glaoch ar Bhus Atha Cliath ag an
uimhir 01-8734222.

Uaireanta oscailte do Bhus Atha Cliath: Dé Luain 08.30 - 17.30; Dé Mairt —
Aoine 09.00 - 17.30; Dé Sathairn 09.00 - 13.00. Dunta ar an Domhnach agus ar shaoire
phoibli.

Té eolas faoi inrochtaineacht do chathaoireacha rothai ar Bhus Atha Cliath ar fail ag :
http://www.dublinbus.ie/en/Your-Journeyl/Accessibility

Trambhealach Luas:

T4 an Oifig ar an line dhearg Luas ag stad Shraid Jervis ar thaobh an line ag dul amach
as an gcathair 6 Staisiin Ui Chonghaile. Ta rampa ar dha thaobh an choséin chun gur
féidir an line a thrasnu. Ta eolas, eolas faoi thailli agus amchlair Luas ar fail ag
www.luas.ie nd is féidir glaoch a chur ar line Chabhrach do Chustaiméiri ag 1800 300
604. Uaireanta Oifige, Dé Luain go dti Dé hAoine 9.00 to 17.00. Dunta ar an Satharn,
ar an Domhnach agus ar Laethanta Saoire Bainc.

Tabhair faoi deara go ndearnadh roinnt athruithe mar chuid de shineadh Luas i Staisian
Ui Chonghaile. Go gineardlta, stadann gach tril traein ag an Stad ar an Line Dhearg ag
Staisitn Ui Chonghaile agus leanann cinn eile chuig Stad an Point Depot (an stad
deireanach ar an Line Dhearg). Ta eolas faoi inrochtaineacht an ghréasain Luas ar fail

ag: http://www.luas.ie/luas-accessibility.html



http://www.dublinbus.ie/
http://www.dublinbus.ie/en/Your-Journey1/Accessibility
http://www.luas.ie/
http://www.luas.ie/luas-accessibility.html
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Eolas faoi stad don line Dhearg agus Ghlas mar seo a leanas:

Line Dhearg — Seirbhis do Stad Jervis (An tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli)

Taliostaiomlan de na Stadanna ar an Line Dhearg ar fail ag

http://www.luas.ie/luas-red-line-stops/

Téliostaiomlan de na Stadanna ar an Line Ghlas ar fail ag:

http://www.luas.ie/luas-green-line-stops/

Ag teacht go Baile Atha Cliath ar an traein.

Staisiun Ui Chonghaile: priomhsheirbhi do chosta thoir agus thoir-thuaidh na
hEireann. Féach ar an léarscail ar Ich 11.

Staisiun Heuston: seirbhis do lar na tire, iarthar, deisceart agus iar-dheisceart na tire.
Féach ar an ar Ich 11.

Tatuilleadh eolais faoi Sheirbhisi larnréd Eireann agus inrochtaineacht ar fail sa treoir
seo:
http://www.irishrail.ie/your_journey/Guide%20for%20Rail%20Passengers%20with%20
Disabilities.pdf

Ba chdir go mbeadh na nithe seo ina gcuidit chomh maith:

Eolas agus clar ama do chustaiméiri a bhfuil riachtanais speisialta acu:
http://www.irishrail.ie/home/

Eolas faoi inrochtaineacht ar Sheirbhisi larnréd Eireann do chustaiméiri a bhfuil lag radhairc
orthu:
http://www.iarnrodeireann.ie/lhome/vip_index.asp

Chun fiosrachain a dhéanamh faoi thuras agus faoi chostas turais:

http://www.iarnrodeireann.ie/your ticket/fares enquiries.asp#form



http://www.luas.ie/luas-red-line-stops/
http://www.luas.ie/luas-green-line-stops/
http://www.irishrail.ie/your_journey/Guide%20for%20Rail%20Passengers%20with%20Disabilities.pdf
http://www.irishrail.ie/your_journey/Guide%20for%20Rail%20Passengers%20with%20Disabilities.pdf
http://www.irishrail.ie/home/
http://www.iarnrodeireann.ie/home/vip_index.asp
http://www.iarnrodeireann.ie/your_ticket/fares_enquiries.asp#form
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Scéailean amchlair ata so-léite:
http://www.irishrail.ie/your journey/timetables.asp

Chun féachaint ar eolas faoi inrochtaineacht téigh chuig:

http://www.irishrail.ie/your journey/disabled access.asp

Chun fiosrichan a dhéanamh faoi rochtain:

http://www.irishrail.ie/contact us/contact disabled access.asp

Ta stéisiun Ui Chonghaile agus Heuston ceangailte trid an Luas ar an Line Dhearg. Ta
sonrai faoi roghanna iompair chuig an Oifig 6n d& staisiun ar Ich 12.

10
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O Staisitn Heuston chuig an Oifig;

Ar an mbus: Fagann bus Staisiin Heuston chuig lar na cathrach gach 10 néiméad. Tar
den bhus ag Sraid Ui Chonaill agus lean an line Luas chuig an Oifig ar Shraid na
Mainistreach Uachtarach.

Ar an Luas: Téigh ar an Line Dhearg i dtreo Staisian Ui Chonghaile chomh fada le
stad Shraid Jervis. Ta an foirgneamh direach trasna 6n stad.

O Staisitn Heuston go dti an Qifig gan fheithicil: Nuair a thagann ti amach as
Staisiun Heuston, tiontaigh ar chlé trasna an droichid agus téigh i dtreo na cathrach ar
na céanna (biodh an Life ar dheis) chomh fada le hOstan Double Tree ar Ché Ormond.

Tiontaigh ar chlé agus téigh chuig an dara solas trachta (t4 an bealach isteach chuig
lonad Siopadoireachta Jervis os do chomhair). Tiontaigh ar dheis ag na soilse seo
(biodh line Luas ar chlé) agus téigh ar aghaidh timpeall 100 slat, ta an Oifig ar dheis.
Ta piléir mhoéra lasmuigh den Oifig agus ta stad Luas Jervis go direach os do chomhair
amach.

O Staisiun Ui Chonghaile chuig an Oifig;

Ar an Luas: Téigh ar an Line Dhearg i dtreo Staisian Ui Chonghaile chomh fada le
stad Shraid Jervis. Ta an foirgneamh direach os comhair an stad.

O Staisitan Ui Chonghaile go dti an Oifig gan fheithicil: Tégann sé timpeall 25
noiméad siul 6 Staisiun Ui Chonghaile go dti an Oifig. Molaimid duit, &fach, dul ar an
Luas agus tuirlingt ag stad Jervis. Ta an Oifig suite taobh thiar de stad Jervis.

Teacht ar Eitlean:

Ma thagann tG chuig aerfort Bhaile Atha Cliath, téigh ar an Aircoach n6 Airbus 747 6n
aerfort go dti Sraid Ui Chonaill. Sitil in aice leis an line Luas 6 Shraid Ui Chonaill i dtreo
Staisian Heuston, (féach ar an léarscail, Ich 6). Togann an turas on aerfort timpeall 25-
40 néimeéad nuair nach bhfuil sé gnothach agus cosnéidh sé thart ar €6 sli amhain, agus
thart ar €10 do thuras ar ais. Cosnoidh tacsai 6n aerfort timpeall €20-30 ag brath ar an
tracht.

12
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Taisteal ar an DART:
Ma théann tu ar an DART, is € Staisiun Ui Chonghaile an staisiun is congarai don Oifig.
Sitil ar Shraid na Mainistreach fochtarach go dti Sraid Ui Chonaill, trasnaigh go dti
Sraid na Mainistreach Uachtarach. Féach ar an léarscail ar leathanach 6 chun an
bealach chuig an Oifig ar Shraid na Mainistreach Uachtarach a aithint. Molaimid duit,
afach, dul ar an Luas ag Staisiun Ui Chonghaile agus tuirlingt ag stad Jervis. Ta an Oifig
suite taobh thiar de stad Jervis.

T4 tuilleadh eolais faoi sheirbhisi DART ar fail ag
http://www.iarnrodeireann.ie/dart/home/

Té tuilleadh eolais faoi inrochtaineacht ar fail ag:
http://www.irishrail.ie/your journey/disabled access.asp

Chun eolas a lorg faoi rochtain:
http://www.irishrail.ie/contact us/contact disabled access.asp

13
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3. Leagan Amach an Fhoirgnimh

Déantar cur sios sa chuid seo ar leagan amach an fhoirgnimh ar fad agus ar an gcineal
Usaidte mar a shonraitear sa réamhra a sholathraitear. Ta eolas sa chur sios faoin Uséid a
bhaintear as gach ait agus ca bhfuil na leithris, an staighre, ardaitheoiri agus aon ais eile. Ta
plean foirgnimh ann mar aon leis an minia scriofa.

Rangaitear leagan amach na Seirbhise um Cheapachain Phoibli mar seo leanas: bealach
isteach faoi shrian /gluaiseacht faoi shrian. | dtimpeallacht mar seo ta bealach isteach
larnach trina dtagann cuairteoiri agus baill foirne isteach ach, nuair ata siad istigh, t& srian ar
ghluaiseacht timpeall an fhoirgnimh in aiteanna airithe.

Ta ceithre leibhéal san Oifig, ta rochtain oscailte (theoranta) ar thri cinn acu ag an bpobal
agus rochtain rialaithe ar an gceathru hurlar.

Urlar na Talun:

Seo an priomhbhealach isteach san Oifig. Ta an Storas Gairmeacha ar an urlar seo
agus is anseo a bhionn an chéad teagmhail leis an bpobal, le hiarrataséiri agus
agallaithe a thagann chuig an Oifig. Ta seirbhis chomhairleach ar fail sa Stéras
Gairmeacha don phobal a bhfuil suim acu i ngairm sa statseirbhis né sa tseirbhis
phoibli.

T& an spas in aice leis an ardaitheoir agus an staighre in aice leis an Storas
Gairmeacha tri dhoras. Is féidir le cuairteoiri agus baill foirne na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli agus baill d’oifig rialtais amhain eile at4 ag obair ar an d& urlar
uachtaracha den fhoirgneamh, an spas seo a Usaid . Téann an staighre sa phasaiste
seo chuig gach urlar san fhoirgneamh agus is iad sin na priomhbhealai éalaithe. Ta bac
ar dhul amach o6n staighre ach amhain ar an gcéad urlar. Ta tri ardaitheoir ar gach urlar.
Cuireann na hardaitheoiri gluaiseacht gan srian ar fail i réimsi poibli na hOifige ach ta
srianta ar ghluaiseacht chuig na hurlair eile agus ta fograi gutha, comharthaiocht
inrochtana, raili laimhe agus scathan frithchaiteach iontu ar fad.
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An Chéad Urlar:
Ta rochtain oscailte ar an gcéad urlar den Oifig. Ta an priomhfhailtid don phobal ar an
urlar seo. Chomh maith leis sin, tA seomrai agallaimh, ionad tastéla, seomrai oiliina
agus an ais tastéla duine le duine ar an urlar seo. Ta seomrai folctha agus uisce le hol

ar fail.

An Dara hUrlar:

Is féidir dul chuig an dara hurlar mar a luadh cheana thuas.

Ta srian ar rochtain tri dhoirse chuig an Aonad Tacaiochta Gng, an Aonad
Teicneolaiochta, Aonad Bainistiochta na dTaifead, an Aonad Margaiochta agus
Cumarsaide, Aonad Earcaiochta Gairmiula agus Teicniula 3 agus Seomra an Phoist.

An Trid hUrlér:
is féidir dul chuig an tria hurlar agus chuig an urlar deiridh sa chaoi chéanna a luadh
thuas. Ta srian ar rochtain agus ar ghluaiseacht chuig an urlar seo. Ni mor socru a
dhéanamh roimh ré chun dul chuig an urlar seo. Ar an urlar seo ta Oifig an
Phriomhfheidhmeannaigh, Acmhainni Daonna, Comhlionad agus Dearbhu Céiliochta,
Aonaid Earcaiochta éagsula, Bainistiocht na gCaidreamh le Cliaint, Cuardach
Feidhmeannach, Seirbhisi Measunaithe agus an Leabharlann. Ta leithris ar fail a urlar

seo, mar aon le roinnt scairdean uisce.

Tabhair faoi deara:

| gcés éigeandala, ba chéir duit a bheith ar an eolas faoi n6sanna imeachta éigeandala
chun imeacht as an bhoirgneamh. Féach ar Alt 5 den Leabhran seo ina bpléitear
ndésanna imeachta éigeandala agus bi cinnte go bhfuil a fhios agat ca bhfuil an bealach

amach is congarai duit.
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4. Gnéithe Inrochtaineachta den Fhoirgneamh

Ta cur sios ar phriomhghnéithe inrochtaineachta an fhoirgnimh sa ranndg seo.

Bealai Isteach — Ta an bealach isteach chuig Aras na Caibidle ag leibhéal na taltn tri
dhoirse gloine a osclaionn de lamh amach ar an tsraid. Ta rampai ar dha thaobh an chosain
os comhair an fhoirgnimh. Do bhaill den phobal a thagann isteach san fhoirgneamh, ta an
deasc failtithe os a gcomhair amach.

Coinnionn Oifigigh Seirbhise suil go minic ar an mbealach isteach chun a chinntit nach bhfuil
aon bhac ar theacht isteach. Ba chair a thuiscint mar gheall ar athruithe sna séasuir
(duilleoga ag titim m.sh.) go bhféadfadh baol a bheith ann go ngortédh duine iad féin agus
cinntionn an bhainistiocht go laghdaitear an baol an oiread agus is féidir.

Urlar na Taluin: T4 an Stéras Gairmeacha geal agus Uséidtear dathanna codarsnachta chun
feistis sheasta agus shoghluaiste a thaispeaint. Dearadh an deasc failtithe chun gur féidir le
daoine de gach airde é a Usaid go héasca. T4 comharthaiocht thadhlach agus treoracha
chun an tsli cheart a aimsiu in &it. T4 lbchdras éisteachta ag an deasc failtithe, aonad
soghluaiste san aireamh. Ta comharthai faoin ais seo le feiceail ag cuairteoiri nuair a
thagann siad isteach. Ta baill foirne ar fail le cuidit le custaiméiri agus baill foirne ma
theastaionn sé uathu.

Ag an leibhéal seo chomh maith ta céras alaraim WC a thugann foladireamh do bhall foirne
ma ta fadhb ag duine sa leithreas do dhaoine faoi mhichumas. Cuireann an coras seo
comhartha amhairc agus éisteachta amach ag an ionad 6nar cuireadh amach an aldram

agus sa Stéras Gairmeacha a thaispeanann an leithreas ina bhfuil an duine.

Ta roinnt cathaoireacha de chinealacha éagsula a ghluaiseann go héasca ar fail chun
freastal ar riachtanais éagsula agus ta leithris ag cul an Stoérais Gairmeacha.

Is féidir dul chuig an gcéad urlar n6 na hurlair eile tri ardaitheoiri inrochtana né an staighre a

usaid (ba chadir a thuiscint afach go bhfuil teorainn ar dhul amach trid an staighre seo i
bhfeidhm do chuairteoiri gan tionlacan). Ta comharthaiocht inrochtana, fégraiocht ghutha,
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cnaipe do ghlaoch éigeandala, réille laimhe, scathan agus doirse ar a bhfuil moill ama i
bhfeidhm i ngach ardaitheoir.

T& dromchla difritil ar an gcorra staighre agus ar an bhfégra tadhlach. Mas féidir é, té a
laghad scétha agus is féidir sa staighre.

An Chéad Urlar: Ta priomhfhailtid na hOifige ar an gcéad urlar. Chomh maith leis sin, t&
seomrai éagsula cruinnithe agus oilina ar an urlar seo ina bhfuil roinnt gnéithe inrochtana
lena n-airitear spasanna ina bhfuil soilsii maith a Usaideann solas nadurtha mas féidir,
troscan a sheasann leis féin, lUb éisteachta ag an Deasc Fdiltithe, leithris inrochtana (ina
bhfuil aldram éigeandala) agus comharthaiocht inrochtana.

An Dara hUrlar: Ta bialann do bhaill foirne ar an urlar seo. Seasann daingnedin agus feistis

leo féin agus Usaidtear soilse nadurtha agus dathanna codarsnachta chun an difriocht

eatarthu a léiril. Ta comharthaiocht inrochtana agus lubchéras éisteachta in ait.

Plean oscailte ina bhfuil srian ar inrochtaineacht is mé ata i gceist in ionad na mball foirne

agus diritear go mér ar sholas nadartha agus ar phasdisti leathana. Seasann troscan oifige

leis féin agus is féidir airde na stéisiuin oibre a athrd chun gur féidir an Uséid is fearr a bhaint

astu.

An Trig hUrlar: Go ginearalta nil cead ach ag baill foirne a bheith ar an urlar seo. Té
gnéithe éagsula in ait lena n-airitear comharthaiocht, leithris inrochtana (le alaraim

éigeandala), spasanna oscailte geala, agus troscan inrochtana a ghluaiseann go héasca.
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5. Fearas Eigeandala agus Aslonni

5.1 Bealai éalaithe

Ta mionsonrai sa rannan seo faoi gach bealach éalaithe éigeandala san fhoirgneamh, a
phléann le bealai éalaithe ar leith 6 na haiteanna éagsula san fhoirgneamh. Usaidtear
pleananna foirgnimh chun na bealai éalaithe, fearas doéiteain agus sabhailteachta agus
alaraim a léiria.

Den chuid is mo, bionn baill foirne na Seirbhise um Cheapachain Phoibli ag plé le hobair
neamhlaimhe ina bhfuil baol measartha iseal. Ta rioscai airithe ag baint le timpeallacht na

hoifige &fach agus ta socruithe ar leith thios faoi conas déiledil leo.
Beartas maidir le N6sanna Imeachta Eigeandéla agus Sabhailteacht Doiteain:

i T4 Ceannasai na nOibriochtai freagrach as beartas na hOifige i dtaca le
Sabhdilteacht Dditeain a eagru agus a bhainistia.

il Ta gach bealach amach agus bealach aslonnaithe marcailte go soiléir.

iii Ni moér na socruithe aslonnaithe i gcas doiteain né aon bhaoil mor eile a
chomhlionadh.

iv Tugtar oilitint go rialta do Mhaoir Sabhailteachta faoi dhéiteain a aimsiu agus a

chosc.

% Déanfar cothabhail, scradu agus uasghradu ar fhearas um dhoitedin agus deatach

a aimsiu ar bhonn leantinach agus cuirfear fearas nua in ait mas ga.
Vi Coinneofar an lion cui agus an cineal cui de mhuachtéiri doitedin agus fearas
muchta doiteain eile in ionaid straitéiseacha agus déanfar seirbhis orthu go rialta

de réir shonraiochtai an déantéra.
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Beidh beartas aslonnaithe le feiceail go soiléir i ngach ait.

Beidh druileanna doiteain ar siul go rialta.

Déanfar athbhreithnit ar na nésanna imeachta seo go rialta.

Ta dualgas ar gach ball foirne a bheith ar an eolas faoi na nithe seo a leanas:

. Gach sli éalaithe 6n bhfoirgneamh.

. An ait ina bhfuil fearas muichta déiteain .i. michtoiri doiteain,
. An cineal Alaraim Daditeain agus conas € a usaid.

. Treoir ma tharlaionn tine.

. N6sanna Imeachta Aslonnaithe.

. lonad cruinnithe i gcas aslonnaithe.

. Ainmneacha agus ionad na Maor Sabhailteachta.

o N o o B~ 0N P

. Ainmneacha agus fo-linte gach Ball Foirne ata oilte ar Gharchabhair.

NOSANNA IMEACHTA ASLONNAITHE

NUAIR A BHUAILEANN CLOG ALARAIM IOMLAN

a. Ni mér do bhaill foirne imeacht as an bhfoirgneamh go sciobtha agus go rialta.

b. Ni mér do bhaill foirne agus do chuairteoiri imeacht trid an mbealach éalaithe is
congarai agus teacht le chéile ag an ionad cruinnithe.

c. Ni mér do Mhaoir Sabhailteachta a chinntit go dtugtar cuiditl do bhaill foirne agus do

chuairteoiri faoi mhichumas chuig ionaid shabhailte. Aistreofar baill foirne agus cuairteoiri

faoi mhichumas chuig na Cathaoireacha Evac (mas ga) sula n-aslonnaitear iad as an

bhfoirgneamh. T& pointi Evac marcailte go soiléir ar fud na hoifige le comhartha glas no

dearg. Comhlion aon treoir ata ar na comharthai.

d. N& biodh deifir ort.

e. Na stad chun rudai pearsanta a thabhairt leat.

f. Na déan iarracht na hardaitheoiri a Uusaid.
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g. Mura bhfuil tu i d’ionad féin nuair a bhuaileann an t-alaram, téigh direach chuig an tsli
éalaithe éigeandala is congarai duit. Na téigh ar ais chuig d’'ionad oibre n6 d‘oifig ar chuis
ar bith.

h. N& déan iarracht do charr a thiomaint amach as an gcarrchlds.

i. Téigh direach chuig d’'ionad cruinnithe agus cruinnigh ansin i ngrapai.

j. Ni mér do chuairteoiri, bhaill de bhoird agus iarrthéiri na nésanna imeachta seo a
chomhlionadh agus fanacht ag an ionad cruinnithe.

k. Ba choéir do mhaoir sabhdilteachta lion na mball foirne a chomhaireamh (baill de bhoird
san aireamh), chun a chinntit go bhfuil gach duine i lathair n6 go bhfuil eolas fathu, ag an
ionad cruinnithe. Ba chair an uimhir a thabhairt don Oifigeach S&bhailteachta laithreach.
I. Na téigh ar ais san fhoirgneamh no6 na fag an t-ionad cruinnithe go dti go ndeirtear gur
féidir é sin a dhéanamh.

m. Combhlion treoir na maor sabhailteachta i gconai.

n. Féach ar an bPlean Urlair chun do shli aslonnaithe a aimsiu (féach Igh 23 - 26)

5.2 Fearas éigeandéala:

T4 roinnt bealai éalaithe éigeandala san Oifig, agus ta pointi coitianta dul amach ar gach
urlar. Ta an priomhbhealach éalaithe 6n Oifig ar gach urlar i gcas éigeandala trid an staighre
larnach i lar bhloc na hOifige. M& théann tad amach as an bhfoirgneamh an bealach seo,
tiocfaidh tl chuig pasaiste an ardaitheora ar an urlar talin. Chomh maith leis sin, tad dha
bhealach éalaithe eile ar gach urlar faoi seach ag cul an fhoirgnimh. Té roinnt aonad briste
gloine, fearas muchta déitedin agus Cathaoireacha Evac in aiteanna éagsula (féach thios do
shuiomh na mbealai éalaithe agus don fhearas éigeandéala). Mas cuairteoir chuig an Oifig
thu, cinnteoidh Maor Foirne Sabhdilteachta go gcuirfear chuig an bealach éalaithe
éigeandala is congarai thu.
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Bealach Ealaithe ar an Urlar Taltn, Suiomh an Fhearais Michta Déitedin & an Fhearais Gharchabhrach
Bealai Ealaithe ar an gCéad Urlair, Suiomh an Fhearais Muchta Déiteain, an Fearais Gharchabhrach & na gCathaoireacha Evac

First Floor
Evacuation Routes'%
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Bealai Ealaithe an Dara hUrlar, Suiomh an Fhearais Michta Doitedin, an Fhearais Gharchabhrach & na gCathaoireacha Evac
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Bealai Ealaithe an Trit hUrlar, Suiomh an Fhearais Michta Doiteain, an Fhearais Gharchabhrach & na gCathaoireacha Evac
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6. Focal Scoir

Gné thabhachtach is ea foirgnimh inrochtana chun sochai ata bunaithe ar chearta
comhionanna a bhaint amach, rud a chuireann neamhspleachas ar fail do shaoranaigh agus
a chuireann ar a gcumas saol gniomhach agus soisialta a chaitheamh (Grapa Saineolaithe
EC, 2003). Cuireann easpa rochtana i bhfoirgnimh bac mér ar dhaoine faoi mhichumas agus
iad ag iarraidh a bheith pairteach i ngach gniomhaiocht sa tsochai. Léirigh an leabhran seo
réimse ceisteanna a thaispeanann go bhfuil foirgneamh na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli so-tséidte do gach duine.

Mar chuid de ghealltanas na hOifige maidir le hinrochtaineacht, déanfar athbhreithnia gach
sé mhi n6 ma tharlaionn athruithe (cé acu is tuisce) chun a chinntit go ndéantar bainistiocht
agus cothabhdil ar an bhfoirgneamh chun an rochtain is fearr a chinntit. Da bharr sin, is féidir
go gcuirfear ranndin eile leis an leabhran seo, a bhaineann go hairithe leis an tSeirbhis um
Cheapachdin Phoibli agus a feidhmeanna. Cé go ndearnadh gach iarracht a chinntit go
bhfuil an t-eolas sa Lamhleabhar Rochtana cruinn, ni féidir leis an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli a bheith freagrach as aon bhotun n6 as abhar a fagadh amach agus ta sé de cheart
againn abhar an fhoilseachéain(na bhfoilseachan) seo a athrd am ar bith gan fogra a thabhairt
roimh re.

is mian leis an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli an chabhair a thug an tUdaras Naisitnta
Michumais maidir leis an Leabhran Rochtana seo a mheas, a aithint. Is mian leis an Oifig
buiochas a ghabhail agus glacadh leis go bhfanann cdéipcheart faoi léaraidi agus
|éarscaileanna leis na heagraiochtai agus na comhlachtai éagsula mas cui.

Ma ta aon rud ar mhaith leat a ra faoin bhfoilseachan seo né mas mian leat go gcuirfi ar fail &
i bhformaid eile, téigh | dteagmhail le:

Amanda Kavangh,

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, Aras na Caibidle,26/30 Sraid na Mainistreach
Uachtarach, Baile Atha Cliath 1.

Teil: 01- 8587655

Rphost: Amanda.Kavanagh@publicjobs.ie
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